B .
1SG Provider Lens

Microsoft Al and
Cloud Ecosystem

Un informe que compara las capacidades de
los proveedores para ayudar a los tomadores de
decisiones a obtener servicios de manera mas eficaz

FOLLETO I NOVIEMBRE DE 2024 I AUSTRALIA, BRASIL, ALEMANIA,
MEXICO, SUIZA Y EL MUNDO



fndice 1

Introduccion

Acerca del Estudio

Investigaciéon por Cuadrantes
Definicion

Cuadrantes por Regiones
Horario

Nominaciones de
Comentarios de
Clientes

Metodologia &
Equipo

12
13

Contactos para
este Estudio

Participacion de los
Asesores

Participacion de los Asesores -
Descripcion del Programa
Equipo Consultivo

Empresas Invitadas

Acerca de Nuestra
Empresae
Investigacion

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

17
17

18

22

MICROSOFT Al AND CLOUD ECOSYSTEM | NOVIEMBRE DE 2024

2




Introduccion

Microsoft es uno de los principales proveedores  Los proveedores deben mantenerse informados

de tecnologia del mundo, respaldado por una sobre los desarrollos futuros en el Microsoft Al
red de socios que aumentan su capacidad and Cloud Ecosystem y demostrar su capacidad
para ayudar a las empresas a adoptar sus para impulsar la innovacién.

tecnologfas. Esta red ha experimentado
cambios significativos en los Ultimos cinco
afios a medida que Microsoft experimenta
una importante transformacién en la nube.

La transformacion digital se ha convertido en
una prioridad para la mayorfa de las empresas
durante este periodo, impulsando la demanda
de una nueva generacion de software y
servicios de Microsoft y sus socios.

ISG analiza como se posicionan los
proveedores a nivel global y en mercados
regionales especificos, incluidos Australia,
Brasil, Alemania, México y Suiza, en funcién
de la solidez de su cartera y su competitividad
en el mercado. Si bien muchos proveedores
ofrecen servicios relacionados con Microsoft
en estas regiones, este informe se centrara
exclusivamente en los principales competidores
Para abordar las necesidades de las dentro de cada cuadrante estudiado, abarcando
empresas, Microsoft se centra en varias proveedores globales y regionales.

areas fundamentales: Azure cloud platform;

el conjunto de ofertas de productividad de

Microsoft 365, incluidos Windows 10, 11y Office

365; Servicios de |A; aplicaciones empresariales,

de automatizacion e inteligencia artificial

proporcionadas a través de Dynamics 365;

Power Platform; y Microsoft Copilot. Para los

proveedores de servicios, el éxito depende de

la entrega de un conjunto sélido de servicios

complementados con capacidades innovadoras

y una sélida relacién con Microsoft.

* .
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Investigacion por Cuadrantes

Este estudio evalua
las capacidades
de los proveedores
en funcion de

su cartera de
productos y
Servicios y su
competitividad en
torno al Microsoft
Al and Cloud
Ecosystem.

Ilustracion simplificada Fuente: ISG 2024

* .
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— Managed Services for Azure — Dynamics 365 Services
— Microsoft 365 Services — FinOps Services
E— Power Platform Services — Data Fabric on Azure

e Al Services for the Microsoft Clouds

*Para algunas regiones, este cuadrante puede dividirse en dos: uno que cubra grandes
cuentas y otro para especialistas locales segtin corresponda en las respectivas regiones

Definicion
El estudio ISG Provider Lens™ Microsoft Al
and Cloud Ecosystem ofrece lo siguiente a

los responsables de la toma de decisiones
empresarialesy de Tl:

e Transparenciay conocimiento de
las fortalezas y debilidades de los
proveedores relevantes

e Un posicionamiento diferenciado de
proveedores por segmentos en funcion
de sus fortalezas competitivas y el
atractivo de su cartera

e Centrarse en el mercado global y en
diferentes mercados regionales, incluidos
Australia, Brasil, Alemania, México y Suiza.

Nuestro estudio sirve como una base
importante para la toma de decisiones
sobre posicionamiento, relaciones clave y
consideraciones de salida al mercado. Los
asesores de ISG y los clientes empresariales
también utilizan la informacién de estos
informes para evaluar sus relaciones
actuales con los proveedores y sus

posibles compromisos.
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Managed Services for Azure

Definicién Las ofertas tipicas incluyen servicios
profesionales de gestién de CPU, memoriay Criterio de Elegibilidad
bases de datos; servicios de actualizacién y
parcheo de sistemas operativos, middleware
y aplicaciones; un portal de servicios para la [ ‘ geStlon de
gestion de costes y servicios de TI; gestion entornos de nube publlca y
de gobernanza y cumplimiento; y servicios multicloud con

de apoyo como gestion de incidentes y
automatizacién. Muchos proveedores también
desarrollan servicios y soluciones en Azure
para ayudar a los clientes a alcanzar sus
objetivos de cero emisiones netas y cumplir
los objetivos ESG.

Este cuadrante evallia a los proveedores

de servicios de nube publica administrados
que mejoran las capacidades de Azure con
servicios profesionales y administrados,
incluidos laaS y PaaS. Estos servicios incluyen
aprovisionamiento, analisis predictivo y en
tiempo real y gestién operativa para entornos
de nube publicay multicloud de los clientes.
El objetivo es optimizar el rendimiento de la
carga de trabajo en la nube, reducir costos y
garantizar el cumplimiento y la seguridad.

Con opciones nearshore y offshore, los
proveedores son evaluados en funcién de sus
capacidades de ventas y prestacion de servicios
regionales. Méas all& de la simple migracion

de carga de trabajo, ofrecen herramientasy
servicios integrales para abordar necesidades
comerciales criticas mediante Azure.

* .
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Microsoft 365 Services

Definicion

Este cuadrante evallia a los proveedores

de servicios que ayudan a las empresas a
adoptar, integrar y operar Microsoft 365, una
suite de productividad basada en SaaS. Sus
servicios van més alla del aprovisionamiento

y la migracién bésicos; ofrecen una suite de
productividad de alta calidad e independiente
del dispositivo que permite un trabajo en
equipo perfecto, independientemente de la
ubicacion. Estos servicios se adaptan a los roles
de los usuarios, fomentando la colaboracién e
integrando equipos a nivel global. Los servicios
de integracion e implementacion son
esenciales para este proceso, ya que se evalla
a los proveedores en funciéon de su soporte
para Windows como parte de su cartera de
Microsoft 365.

iSG Provider Lens

La implementacion de entornos laborales
basados en SaaS presenta desafios para
empresas en torno a la colaboracion, la
comunicacion unificada, el almacenamiento
de archivos, el rendimiento, los costos de
licencia y el mantenimiento. Los proveedores
deben ampliar proactivamente sus ofertas
mas alla de la implementacién bésica de
Microsoft 365 para abordar estos desafios.
Deben brindar evaluacién, consultoria y
soluciones que ayuden a los clientes en su
proceso de transformacion digital, lo que
requiere una comunicacion transparente y
propuestas de venta Unicas que trasciendan las
soluciones bésicas del lugar de trabajo.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de Elegibilidad
afolio de serv le
e consultoria técnica;
licencia; y la integracién,
implementacién y operacién
del médulo Microsoft 365
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Power Platform Services

Definicion

Este cuadrante evallia a los proveedores

que ofrecen servicios para toda la empresa
implementacion de Microsoft Power Platform,
incluyendo soporte y capacitacién avanzada.
Las empresas aprovechan estos servicios para
desarrollar aplicaciones sofisticadas para la
transformacion digital, obtener informacion
sobre las operaciones y optimizar los procesos
comerciales. Los proveedores utilizan las
capacidades de Power Platform y educan a las
empresas sobre las mejores practicas para el
desarrollo de aplicaciones de low-code. Los
proveedores de este cuadrante se destacan en
la integracién de Power Platform con diversas
aplicaciones comerciales de Microsoft, como
Office 365, Dynamics 365y Azure, y conceptos
como DevOps, DataOps y MLOps.

iSG Provider Lens

El auge del desarrollo ciudadano ha
incrementado la demanda de apoyo para
gestionar e integrar aplicaciones creadas

por el usuario utilizando herramientas de
desarrollo low-code y no-code dentro de

Power Platform. También es importante la
capacidad de integrar o migrar herramientas

de terceros. Los proveedores de este cuadrante
admiten las funciones de anélisis, gestion de
procesos, gestion de Tl y automatizacion de
Power Platform. Comprenden los objetivos
especificos de los clientes y aplican su
conocimiento de datos para guiarlos de manera
eficaz, adoptando un enfoque holistico para
mejorar el rendimiento comercial.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de Elegibilidad

olu
r Platform; Power BI,
Power Apps, Power Automate y

Power Virtual Agent

¢ Platfo
agili operacion continua
del software

Capacidades de soporte técnico
que ayudan a las emp sa

> beneficios
1 uti
er Platform
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Al Services for the Microsoft Clouds

Definicion

Este cuadrante evallia a los proveedores

que ofrecen servicios y soluciones para el
desarrollo, la adopcién y la gestion de IA en
toda la empresa en las tres nubes de Microsoft:
Servicios de Azure, Microsoft 365 y Dynamics
365. Incluye proveedores que mejoran las
funciones de inteligencia artificial generativa
(GenAl) ofrecidas a través de las nubes de
Microsoft, como Microsoft 365 Copilot,

Sales Copilot y Microsoft Security Copilot.

El cuadrante también incluye a los proveedores
que ayudan a las empresas a crear modelos y
aplicaciones GenAl utilizando las plataformas
nativas de Microsoft, incluidos Azure OpenAl
Service, Azure Al Services, Azure Machine
Learning y Azure Al Infrastructure. Estos
proveedores también ofrecen servicios de I1A
relacionados, como arquitecturas de datos de
Azure para IA, seguridad, gobernanza, gestién
de cambios, frameworks de IA responsables,
capacitacién y habilitacién ciudadana.

iSG Provider Lens

Dada la importancia del ML y la automatizacién
en las estrategias de IA, este cuadrante

incluye proveedores centrados en el disefio,

la implementacién y la gestién de modelos de
ML mientras aprovechan las capacidades de

IA de Microsoft.

Dada la naturaleza emergente de la IA, este
cuadrante evalla la visién estratégica, las
inversiones y los procesos de desarrollo de
los proveedores para servicios relacionados
con Microsoft y OpenAl, incluidos aquellos en
etapas beta o de vista previa. Los proveedores
deben explicar como la IA en las nubes

de Microsoft fomenta la innovacién en las
experiencias de los empleados, consumidores
y usuarios, mejorando en Ultima instancia los
resultados comerciales.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de Elegibilidad

reglonales en materia de
cumplimiento normativo y de
politicas mediante e

Fuerte asociacion con
Microsoft, OpenAl

casos de uso func1onales y
especificos de la industria
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Dynamics 365 Services

Definicion

Este cuadrante evallia a los proveedores

de servicios que ayudan a las empresas a
seleccionar, integrar, personalizar y operar
Dynamics 365 basado en la nube de Microsoft,
una suite de software ERP y CRM. Estos
servicios se centran en la digitalizacion de
procesos de negocio utilizando software ERP
y CRM. Los proveedores e integradores de
sistemas deben ayudar a las organizaciones a
analizar los procesos que no se han mapeado
digitalmente e implementar estos procesos
utilizando soluciones Dynamics 365.

Ademaés de brindar infraestructura y servicios
en la nube, los proveedores de este cuadrante
deben demostrar experiencia a largo plazo

en la industria a lo largo de toda la cadena

de suministro, desde la fabricacion y el

almacenamiento hasta la entrega y adquisicién

de diversos bienes y servicios. Los enfoques
especificos de cada industria son cada vez
mas relevantes debido a la especializacion del
mercado y las tendencias emergentes.

iSG Provider Lens

Este estudio considera la integracion y
migracion de datos desde sistemas heredados
y al mismo tiempo examina cémo los
proveedores gestionan el ciclo de vida del
software y el soporte al usuario, incluido el
manejo de escaladas, la gestion de cambios, la
optimizacion y los informes. Los proveedores
deben comprender cémo sus servicios y las
soluciones Dynamics 365 afectan los resultados
comerciales y el desempefio financiero de los
clientes empresariales.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de Elegibilidad
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aprovisionamiento y soporte
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- ~

clientesy a cazmente su
transformacion de los procesos
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FinOps Services

Definicion

Este cuadrante evallia a los proveedores que
ofrecen servicios y soluciones para ayudar a las
empresas a obtener visibilidad de los costos y el
uso de la nube, promoviendo la responsabilidad
financiera en un modelo de gasto variable.

A medida que se expande la adopciéon de la
nube, las empresas adoptan cada vez méas
FinOps para mejorar el rendimiento financiero,
controlar los costos, administrar de manera
eficiente los recursos de la nube y responder
de manera més eficaz a las necesidades
comerciales. El éxito requiere una fuerte
colaboracién entre los equipos de finanzas,
ingenieria y negocios para optimizar el gasto en
la nube y garantizar un crecimiento sostenible.

Los proveedores suelen ofrecer los
siguientes servicios:

e (Capacidades de optimizacién continua
de costos a través de la optimizacién del
tamafio de la nube, instancias reservadas y
otras estrategias financieras

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

e Servicios de prevision y presupuestacion
para desarrollar modelos y presupuestos
de gastos de la nube precisos basados en

Criterio de Elegibilidad
datos histéricos y planes de negocios . y fundi

e Servicios de mediciony rendicion de
cuentas para evaluar la eficacia del gasto
continuo en la nube y responsabilizar a los
equipos de sus presupuestos

e Implementacién de procesos
automatizados de control de costos,
reporte y cumplimiento para asegurar
una optimizacién continua

I n

con los servicios en la nube,
incluic 0s variab

ilidad en
al reald patrones
de uso y gasto de la nube,
incluidos

modelos financieros asociados

procesos automatizados

de alertas, limites de gasto

y recomendaciones ¢
inclui

Experiencia en asuntos
regulatorios y de cumplimiento
para garantizar el c
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Data Fabric on Azure

Definicion

Las organizaciones implementan una
estructura de datos para simplificar la gestion
de entornos de datos complejos a través de una
plataforma unificada. Este cuadrante evalta

a los proveedores que ofrecen servicios y
soluciones para implementar una arquitectura
de datos unificada en Azure para administrar,
integrar y analizar datos de multiples fuentes y
entornos. El éxito requiere una capa de datos
cohesiva en entornos locales, multicloud

y de borde, garantizando que los datos

sean accesibles y utilizables para diversas
aplicaciones comerciales.

Estos proveedores suelen ofrecer los
siguientes servicios:

e [ntegraciony acceso unificados a datos en
distintos entornos, incluidos servicios de
Azure, bases de datos locales, aplicaciones
de terceros y otras plataformas en la nube

e Herramientas para modelado, visualizacién y
analisis de datos que admiten distintos tipos
de datos (estructurados, semiestructurados
y no estructurados) de diversas fuentes.

iSG Provider Lens

e Capacidades de seguridad y gobernanza de
datos, incluidos frameworks de gobernanza
sélidos para garantizar la calidad, la
seguridad y el cumplimiento de los datos

e Experiencia en laimplementacion de
capacidades de ingesta y procesamiento de
datos en tiempo real, lo que permite a las
organizaciones tomar decisiones oportunas
basadas en datos.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de Elegibilidad

cidn
Azure Purview

e Synapse herramien

Analytics, Azure Databricks

y Azure Event Hubs

des para integrar
diversas fuentes de

NpO res

Azure Stream Analytics
y Azure Event Hubs

Framework de cumplimiento
y gobernanza de datos que
arantizala cali

MICROSOFT Al AND CLOUD ECOSYSTEM |  NOVIEMBREDE2024 11 @




Cuadrantes por Regién

Como parte de este estudio de cuadrantes de ISG Provider Lens™, estamos evaluando los siguientes siete cuadrantes en el ecosistema de nube de Microsoft Al and Cloud Ecosystem 2025:

Quadrant Australia Brasil Alemania Suiza Meéxico Global
Managed Services for Azure v v v v v

Microsoft 365 Services v v v v v

Power Platform Services v v v v v

Al Services for the Microsoft Clouds v v v v v v
Dynamics 365 Services v 4

FinOps Services v
Data Fabric on Azure v

* .
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Horario

La fase de investigacion se desarrollaré en el periodo comprendido entre noviembre y diciembre

de 2024, durante el cual se realizarén los trabajos de investigacion, evaluacién, anélisis y validacién.

Los resultados se presentaran a los medios de comunicacién en abril de 2025.

Hitos Comienzo Fin

Lanzamiento de la Encuesta 5 de noviembre de 2024
Fase de Encuesta 6 de noviembre de 2024 13 de diciembre de 2024
Febrero de 2025

Abril de 2025

Vista previa Marzo de 2025

Comunicado de Prensay
Publicacion

La recopilacion de testimonios de clientes a través del Programa Star of Excellence™ requiere
referencias tempranas de los clientes (no se necesitan referencias oficiales) porque los puntajes
CXtienen una influencia directa en la posicion del proveedor en el cuadrante IPL y los premios.

Consulte el enlace para ver/descargar la agenda de investigacién ISG Provider Lens™ 2025.

Acceso al portal online

Puede ver/descargar el cuestionario desde aqui utilizando las credenciales que ya ha creado
o consultar las instrucciones en el correo electrénico de invitacién para generar una nueva
contrasefia. jEsperamos su participacién!

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Guia del comprador

ISG Software Research, anteriormente “Ventana Research”, ofrece informacién sobre el
mercado mediante la evaluacion de proveedores y productos tecnolégicos a través de sus
Gufas de compradores. Los hallazgos se extraen del anélisis basado en la investigacion de
categorias de productos y experiencias del cliente, clasificando y calificando proveedores de
software y productos para ayudar a facilitar la toma de decisiones informadas y los procesos de
seleccién de tecnologia.

Durante el lanzamiento de la IPL de Microsoft Al and Cloud Ecosystem, queremos aprovechar la
oportunidad para llamar su atencién sobre las investigaciones y los conocimientos relacionados
que ISG Research publicard en 2025. Para obtener méas informacién, consulte el cronograma de
investigacion de la Guia del comprador.

Descargo de responsabilidad de produccion de investigacion :

ISG recopila datos con el fin de realizar investigaciones y crear perfiles de proveedores/vendedores.
Los asesores de ISG utilizan los perfiles y los datos de respaldo para realizar recomendaciones e
informar a sus clientes sobre la experiencia y las calificaciones de cualquier proveedor/vendedor
aplicable para la subcontratacion del trabajo identificado por los clientes. Estos datos se recopilan
como parte del proceso ISG FutureSource™ y del proceso de Calificacién de Proveedores
Candidatos (CPQ). ISG puede optar por utilizar Gnicamente estos datos recopilados pertenecientes
a ciertos paises o regiones para la educacion y los fines de sus asesores y no producir informes ISG
Provider Lens™. Estas decisiones se tomaran en funcion del nivel y la integridad de la informacién
recibida directamente de los proveedores y de la disponibilidad de analistas experimentados

para esos paises o regiones. La informacion enviada también se puede utilizar para proyectos

de investigacién individuales o para notas informativas que escribiran los analistas principales.

MICROSOFT Al AND CLOUD ECOSYSTEM |  NOVIEMBRE DE2024 13 9
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https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule
https://www.ventanaresearch.com/research/buyers-guides#research-schedule

Nominaciones de Comentarios de Clientes

ISG Star of Excellence™ - Convocatoria de nominaciones

Star of Excellence™ es un reconocimiento
independiente a la excelente prestacién de
servicios basado en el concepto de Voz del
Cliente. ISG ha disefiado el programa Star of
Excellence™ para recopilar comentarios de

los clientes sobre el éxito de los proveedores
de servicios a la hora de demostrar los méas
altos estandares de excelencia en el servicio al
cliente y orientacion al cliente.

La encuesta global trata sobre los

servicios asociados con los estudios de

IPL. En consecuencia, a todos los analistas

de ISG se les proporciona continuamente
informacion sobre la experiencia del cliente

de todos los proveedores de servicios
relevantes. Esta informacién se suma a los
comentarios de primera mano existentes de los
asesores que IPL aprovecha en su enfoque de
consultoria dirigido por profesionales.

Se invita a los proveedores a nominar a sus
clientes para participar. Una vez enviada la
nominacion, ISG envia una confirmacion

por correo a ambas partes. Es evidente que
ISG anonimiza todos los datos de los clientes y
no comparte con terceros.

Nuestra vision para Star of Excellence™ es
convertirnos en el reconocimiento lider de

la industria por la excelencia en el servicio

al cliente y servir como punto de referencia
para medir los sentimientos de los clientes.
Para garantizar que los clientes seleccionados
completen los comentarios para el compromiso
nominado, utilice la seccién “Nominar (para
proveedores)” en el sitio web de Star of
Excellence™.

* .
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Hemos configurado un correo electrénico
donde puede dirigir cualquier pregunta o
hacer comentarios. Este correo electrénico
sera revisado diariamente. Por favor, espere
hasta 24 horas para una respuesta.

Aqui esté la direccién de correo electroénico:

ISG.star@isg-one.com
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https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
mailto:ISG.star@isg-one.com

Metodologia & Equipo

El estudio ISG Provider Lens 2024 — Microsoft
Al and Cloud Ecosystem research analiza

los vendedores de software/proveedores de
servicios relevantes en el mercado de la region,
basado en un proceso de investigacién y
analisis de multiples fases, y posiciona a estos
proveedores en funcién de la metodologia

ISG Research.

Patrocinador del estudio:
Aman Munglani

Autores principales:
Axel Oppermann, Michael Barnes,
Cristiane Tarricone y Elia San Miguel

Editores:
Dona George y Ritu Sharma

Analistas de investigacion:
Khyati Tomar y Arthur Moura

Analistas de datos:
Pooja Rani Nayak y Shilpashree S

Asesores consultores:
Bill Huber, Susanta Dey y Anay Nawathe

Director de Proyectos:
Sukanya Nair

Information Services Group Inc. es el Unico
responsable del contenido de este informe.

A menos que se cite lo contrario, todo

el contenido, incluidas las ilustraciones,
investigaciones, conclusiones, afirmaciones y
posiciones contenidas en este informe, fueron
desarrolladas por, y son propiedad exclusiva de
Information Services Group Inc.

La investigacién y el anélisis presentados en
este estudio incluirdn datos del programa ISG
Provider Lens™, programas de investigacion
de ISG en curso, entrevistas con asesores de
ISG, sesiones informativas con proveedores de
servicios y andlisis de informacién de mercado
disponible ptblicamente de multiples fuentes.
ISG reconoce el lapso de tiempo y la posible
evolucién del mercado entre la investigacion

y la publicacién, en términos de fusiones y
adquisiciones, y reconoce que esos cambios no
se reflejaran en los informes de este estudio.

Todas las referencias de ingresos estan en
délares estadounidenses (US$) a menos que
se indique lo contrario.

* .
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Contactos para este Estudio

Patrocinador del estudio

Aman
Munglani

Director Seniory
Analista Principal

Elia San
Miguel

Analista principal -
México

Shilpashree S

Analista de
datos

ol
)

&
J—

Axel Oppermann

Analista principal -
Alemaniay Suiza

Khyati Tomar

Analista de
investigacion —
Alemania, Suiza,
Australiay el mundo

Sukanya
Nair

Gerente de
Proyecto Senior

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Michael
Barnes

Analista principal -
Australia y el mundo

Arthur Moura

Analista de
Investigacion —
Brasil y México

Cristiane
Tarricone

Analista principal -
Brasil

Pooja Rani
Nayak

Analista de
datos senior
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Participacion de los Asesores - Descripcion del Programa

ISG Asesores de Este Estudio

ISG Provider Lens Advisors Involvement Los asesores de ISG participan en cada estudio

Program como.garte del glrfupo de asgsolresdconsuleorzs y Bill Anay

ISG Provider Lens ofrece evaluaciones de contri uyen en ar erentes niveles dependiendo Huber Nawathe
. . de su disponibilidad y experiencia.

mercado que incorporan las perspectivas de los

profesionales, lo que refleja el enfoque regional Los asesores consultores:

y la investigacion independiente. ISG garantiza Socio, Plataformas y Director

Ayudan a definiry validar cuadrantes

la participacion de los asesores en cada . .
y cuestionarios.

estudio para cubrir los detalles de mercado

Soluciones Digitales
‘ »

apropiados alineados con las respectivas * Asesoran sobre la Inf:|.LJSIOn de o
lineas de servicio/tendencias tecnolégicas, proveedores.de servicios y participan Susanta
la presencia del proveedor de servicios y el en llamadas informativas.
contexto empresarial. e Dan sus puntos de vista sobre las Dey
- . calificaciones de los proveedores
En cada region, ISG cuenta con lideres de o oSP
. d de servicios y revisan los borradores .
opinién expertos y asesores respetados que Director

de informes.
conocen las carteras y ofertas de proveedores,

asf como los requisitos empresariales y las
tendencias del mercado. En promedio, tres
asesores consultores participan como parte del
proceso de revision de calidad y consistencia
de cada estudio.

Los asesores consultores se aseguran de
que cada estudio refleje la experiencia de
los asesores de ISG en el campo, lo que
complementa la investigacién primaria
y secundaria que realizan los analistas.

* .
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Empresas Invitadas

Si su empresa figura en esta pagina o cree que su empresa deberia figurar en la lista, comuniquese con ISG para asegurarse
de que tengamos la(s) persona(s) de contacto correcta(s) para participar activamente en esta investigacion.

7COMm
Accenture y Avanade*
ACP*

adesso*

Advania UK*
Agilisys*
AlfaPeople*

All for One Group*
Allgeier*

Ambit Group*
ANS*
AppSphere*
Arvato Systems*

Axians*

iSG Provider Lens

Axity*
Baggenstos*
Barhead Solutions*
BDO Digital
Bechtle*
Best.Projects*
Beyond Soft
Birlasoft*
BitHawk*
Bizapp
Blueshift*
Bluetab

BRQ
BS_Team*

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

bSide*

BT*

BTC*

Bytes Software*
CANCOM*
Capgemini*
Capita*

Ceico

Certsys
Claranet*

Cloud Target*
Communardo*
Computacenter*

Convergia
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*Calificado en la iteracion anterior

Cosmo Consult*
Crayon*

Customer Capital Consulting*
Data One*

Data#3*

Datacom*
Datavision Digital*
Dedalus*

Dell*

Deutsche Telekom*
DIGITALL*

Dribion Software
DXC Technology*

Econis*



Empresas Invitadas

Si su empresa figura en esta pagina o cree que su empresa deberia figurar en la lista, comuniquese con ISG para asegurarse
de que tengamos la(s) persona(s) de contacto correcta(s) para participar activamente en esta investigacion.

ELCA/EveryWare*
Eleflow Big Data
Enfrasys*

Engage Squared*
Equinix

Espire Infolabs*
Eviden (an Atos Business)*
EY*

Fénix Sistemas*
FiveP Australia*
Fujitsu*

Fusion5*

G&P*

Generation-E*

* .
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glueckkanja*

GONZALEZ CORTINA GLENDERY CIA

Grupo Energy Telecom
Grupo Portfolio*
Grupo Scanda

Grupo Sega*

Hanu Software*
HCLTech*

Henson Group*
Hexaware*

Hitachi Digital Services*
HPE*

HSO*

Hyti

IBM*

Indra Sistemas
Infogain*
Infosys*
Ingram Micro*
Insight*
intellecom*
Invillia*

10Z AG*

IPI*
isolutions*
ITCore*
itesys*

IT-HAUS*
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Joker IT*

KIO Networks
Konica Minolta*
KUMAVISION*
Kumulus*
Kyndryl*

L3*

L5 Networks
LAB3*

Lan Designers
Lanlink*
Lattine*

Layer 2*

Leega



Empresas Invitadas

Si su empresa figura en esta pagina o cree que su empresa deberia figurar en la lista, comuniquese con ISG para asegurarse *Calificado en la iteracion anterior
de que tengamos la(s) persona(s) de contacto correcta(s) para participar activamente en esta investigacion.

Logicalis* NetPlans* Protiviti* SGA*
Logicworks* Nextios Public Cloud Group* Skaylink*
LTIMindtree* novaCapta* Publicis Sapient* SLK Software*
Macquarie Cloud Services* Noventig* PwC* SLMIT

Mastek* Npo Torino g.beyond* Smart Consulting*
Math Group NTT DATA* Qlik SmartlT Services*
MDW* Nubiral Qualiserve* SMX*

Microware Tl Objektkultur* Rackspace Technology* Softcat*

MIG X* ORBIT IT-Solutions* Readymind* Softtek*
Mphasis* oXya* Reply* SoftwareONE*
NCS* Persistent Systems* Rhipe* Solo Network
NEORIS* Phat Consulting* Risual* Somnitec*

Net at Work* Phoenix Software* Scheer* Sonata Software*
NetApp* Processor* Seidor* Sopra Steria*

* .
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Empresas Invitadas

Si su empresa figura en esta pagina o cree que su empresa deberia figurar en la lista, comuniquese con ISG para asegurarse

de que tengamos la(s) persona(s) de contacto correcta(s) para participar activamente en esta investigacion.

SOU.cloud*
Swisscom*
Sycor*
Synoptek*
Syntax*

TCS*

TD SYNNEX
Tech Mahindra*
Telefonica Tech*
Teletex

Telstra*

Teltec Solutions

iSG Provider Lens

TIVIT*
Trans4mation*
Transparity*
Trianz*
T-Systems*
UMB*

Unisys*

uPBI*

UsT*

Velrada*
Venha Pra Nuvem*

Veritec*

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Vibe Tecnologia
Vistasys*

VIVO*

Wipro*

Wizeline
Wolkenwerft*
XalDigital

Your IT Corp*

*Calificado en la iteracion anterior
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Acerca de Nuestra Empresa e Investigacion

iSG Provider Lens

La serie de investigacion ISG Provider
Lens™ Quadrant es la Unica evaluacién de
proveedores de servicios de este tipo que
combina la investigacion empirica basada
en datos y el andlisis de mercado con la
experiencia real y las observaciones del
equipo de asesoramiento global de ISG. Las
empresas encontraran una gran cantidad
de datos detallados y anélisis de mercado
para ayudar a guiar su seleccion de socios
de abastecimiento apropiados, mientras
que los asesores de ISG utilizan los informes
para validar su propio conocimiento

del mercado y hacer recomendaciones

a los clientes empresariales de ISG. La
investigacion cubre actualmente a los
proveedores que ofrecen sus servicios en
multiples geografias a nivel global.

Para obtener mas informacién sobre la
investigacion de ISG Provider Lens, visite
esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research

ISG Research™ proporciona servicios de
investigacion por suscripcion, consultoria
y eventos ejecutivos centrados en las
tendencias del mercado y las tecnologias
disruptivas que impulsan el cambio en la
informatica empresarial. ISG Research™
ofrece una gufa que ayuda a las empresas
a acelerar el crecimiento y crear mas valor.

ISG ofrece investigacién especificamente
sobre proveedores a gobiernos estatales y
locales locales (incluidos condados y
ciudades) asi como instituciones de
ensefianza superior. Visite: Setor Publico.

Para obtener méas informacién sobre

las suscripciones de ISG Research, envie
un email a contact@isg-one.com,

[lame al +1.203.454.3900, o visite
research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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1SG

ISG (Grupo de Servicios de Informacién)
(Nasdagq: Ill) es una de las principals
empresas tecnolégica global. Socio
empresarial socio empresarial de
confianza de méas de 900 clientes entre los
que se encuentran mas de 75 de las 100
empresas mas importantes del mundo,
ISG corporaciones, organizaciones del
sector pUblico publicas y proveedores

de servicios y tecnologia a alcanzar la
excelencia operativa y un crecimiento
mas rapido. La empresa esté especializada
en servicios de transformacion digital,
que incluida la IA y la automatizacion,
nube y anélisis de datos asesoramiento
de abastecimiento; servicios gestionados
y servicios de riesgo; servicios de
operador de red disefio de estrategias

y operaciones gestion del cambio;
inteligencia de mercado e investigacién y
analisis tecnolégicos.

Fundada en 2006 y con sede en Stamford,
Connecticut, ISG emplea a mas de 1.600
profesionales digitales en mas de 20
paises, un equipo global conocido por su
pensamiento innovador, su influencia en
el mercado profunda experiencia en la
industria y la tecnologia, y una capacidad
analitica y de investigacion analiticas de
primera clase basadas en del sector.

Para mas informacién, visite isg-one.com.
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