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Introdugao

Com um crescente foco na nuvem, a SAP
concentrou-se na cloudificagdo de suas ofertas
nos Ultimos anos, resultando na simplificagdo
e modularizagéo do cenario de solugdes SAP.
O objetivo € manter o nlcleo digital limpo
utilizando a SAP Business Technology Platform
(BTP) como central e o S/AHANA on-premises
ou na nuvem privada ou publica. O mondlito
ERP também est4 sendo desmembrado, com a
SAP comercializando solugées separadas que
antes faziam parte do nlcleo ERP. Devido as
grandes mudangas no portfélio de produtos da
SAP, a migracdo, a capacidade de integracdo, a
protegdo de dados e a seguranga da Tl estdo se
tornando mais relevantes do que nunca.

A mudanca acelerada da SAP para a nuvem
publica dentro da estratégia S/AHANA ir4
alavancar um conjunto mais extenso de
funcionalidades no portfélio de produtos

SAP que promete igualar aquelas atualmente
disponiveis no ERP Central Component (ECC).
Isso traz mais desafios para os fornecedores,
ja que o negdcio de nuvem traz restriges

de hardware, software e soberania de dados,

bem como obstéculos relacionados a
ciberseguranga. Portanto, torna-se imperativo
para as empresas estrategiar sua abordagem
de negdcios em torno das solugdes SAP.

Uma parte fundamental dessa estratégia inclui
um plano de movimentagdo do ECC para o SAP
S/AHANA, uma vez que o suporte ao ECC esta
programado para terminar em 2027.

Com o langamento do RISE with SAP e o prazo
para o fim do suporte do ECC se aproximando,
as empresas estdo tentando otimizar sua
migragdo e transformag&o para a nuvem por
meio das transformagdes SAP S/4AHANA de
maneira mais eficiente. As outras ofertas da
SAP estdo sendo consideradas com base nos
requisitos da empresa, como o gerenciamento
da experiéncia humana.
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Introdugao
Figura 1: A Pilha de Servigos Operacionais SAP ilustra o conjunto dos servigos operacionais da A Figura 2 mapeia os Quadrantes SAP deste estudo com as opgdes de implementagdo
SAP e as consideragdes para implementar solugdes SAP. mais frequentes.
Figura 1: Pilha de Servigos Operacionais SAP Figura 2: Op¢des de Implementacio SAP e Quadrantes IPL da SAP
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Database Administration
Server & Storage
Data Center Infrastructure IT Infrastructure

FinOps Services for SAP

Infrastructure
Management Managed Cloud Services for SAP ERP

and Support

SAP-RISE

In addition to technical platform operation, pricing also includes the rental of
licences for one of the following two options:

A."RISE with SAP S/4HANA Cloud", also includes the subscription for Business Technology
Platform (BTP), Business Process Intelligence & Business Network (BN)

B. “S/4HANA Cloud, Private Edition” - without the bundle, if the BTP and BN are already in use

Cloud
Infrastructure

Infrastructure Layer

SAP HANA Infrastructure
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Pesquisa de Quadrantes

Principais areas
de foco para SAP
Ecosystem 2024.

Ilustragdo simplificada; Fonte: ISG 2023

SAP S/4HANA System
Transformation

SAP S/4HANA System
Transformation for Large Accounts

SAP S/4AHANA System
Transformation for Midmarket

SAP Application Managed Services

Managed Cloud Services
for SAP ERP
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SAP SuccessFactors HXM
Partner Services

RISE with SAP Implementation
Partners

SAP Business Al and Business
Technology Platform (BTP) Services

Cloud Economics and FinOps
Services for SAP

O relatoério ISG Provider Lens™ SAP
Ecosystem 2024 oferece para tomadores de
decisdo de negdcios e Tl o seguinte:

« Transparéncia sobre os pontos fortes e de
atencdo dos fornecedores relevantes.

« Um posicionamento diferenciado de
fornecedores por segmentos em suas
vantagens competitivas e atratividade do
portfélio

« Foco em diferentes mercados, incluindo
EUA, Reino Unido, paises nérdicos, Brasil
e Alemanha.

Os estudos da ISG servem como uma
importante base para a tomada de deciséo, que
abrange: posicionamento, relacionamentos
principais e consideragdes sobre estratégias
de mercado. Os consultores da ISG e os
corporagdes utilizam as informagées desses
relatdrios para avaliar seus relacionamentos
com fornecedores atuais e potenciais
contratagdes futuras.
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SAP S/AHANA System Transformation

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
de consultoria e integragdo de sistemas,

que elaboram estratégias, desenvolvem,
implementam e testam aplicagbes
corporativas usando o SAP S/4HANA, incluindo
transformagdes greenfield, brownfield e
bluefield. O quadrante avalia fornecedores

que, em parceria com seus clientes, os ajudam
a migrar do SAP ECC para o SAP S/4HANA,
selecionando para estes as tecnologias e
ferramentas mais adequadas. Os fornecedores
neste quadrante sdo parceiros da SAP e
oferecem opgdes tanto para o SAP S/AHANA
na nuvem quanto para o SAP S/4HANA on-
premises. Os participantes deste quadrante
tém parceiros em seu ecossistema, incluindo
hiperescaladores, que possibilitam solugdes
construidas com o nlcleo digital e integrando o
SAP S/AHANA com outras aplicagdes.

O RISE with SAP tem sido uma proposta
importante para as empresas. Os fornecedores
neste quadrante sdo habeis em lidar com

as nuances da migragdo para a nuvem do

SAP S/4HANA e gerar valor por meio de uma
transformagdo de processo de fim-a-fim.

iSG Provider Lens

Eles podem construir e gerenciar aplicagbes
para alcangar resposta de mercado mais
rapida, evitando interrupgdes nos negocios e
aprimorando a eficiéncia das operagdes de TI.
As empresas também possuem profissionais
e parceiros certificados pela SAP para

treinar seus consultores na metodologia de
implementagdo da SAP, funcionalidades do
produto e requisitos de configuragéo.

Este quadrante considera a capacidade dos
fornecedores de gerenciar a complexidade de
grandes clientes que operam varias instancias
SAP e requerem rigorosa conformidade.

Isso é caracteristico de grandes empresas
multinacionais e de capital aberto. Espera-se
que os fornecedores oferegam metodologias,
ferramentas e aceleradores para atender a
demanda corporativa por transformagdes
rapidas e seguras.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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SAP S/4AHANA System Transformation for Large Accounts

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
de consultoria e integragdo de sistemas

para grandes clientes, que desenvolvem,
implementam e testam aplicagGes empresariais
usando o SAP S/4AHANA. Os fornecedores
colaboram com a SAP para treinar seus
consultores na metodologia de implementagao
da SAP, funcionalidades do produto e requisitos
de configuragao. Parceiros certificados podem
auxiliar os clientes a compreender e utilizar

os produtos SAP.

As transformagdes tipicas incluem
planejamento de projetos, design de solugdes,
modelagem de processos de negbcios,
treinamento de usuérios, instalagdo e
configuragdo de produtos, testes e outros
servigos para capacitar clientes e usuérios

a utilizar o SAP S/4HANA proficientemente.
Essas transformages podem envolver uma
nova implementagdo, a migragcdo do ECC
existente para o S/AHANA ou a transferéncia
de cargas de processamento para a nuvem.
Os fornecedores precisam ter a expertise

para entender o ambiente de negdcios e
tecnologia do cliente, além de prover solugées

para garantir eficiéncia na entrega e operar
as solugdes migradas de forma eficaz. Eles
também devem compreender a proposigdo
RISE with SAP e ajudar os clientes a navegar
no paradigma de solugdo com base em

seu ambiente de Tl. Os fornecedores neste
quadrante sdo avaliados por sua capacidade
de realizar transformacdes especificas para
finangas, cadeia de suprimentos, transformacéo
e modernizagdo de modelos de negbcios, e
solugdes relacionadas a indUstria.

Este quadrante considera a capacidade dos
fornecedores de gerenciar a complexidade
de grandes clientes que operam varias
instancias SAP e exigem rigida conformidade.
Isso é caracteristico de grandes empresas
multinacionais e empresas de capital aberto
negociadas em bolsa de valores. Espera-se
que os fornecedores oferegam estruturas,
ferramentas e aceleradores para atender a
demanda empresarial por transformacgdes
rapidas e seguras.
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SAP S/4AHANA System Transformation for Midmarket

Definigio do RISE with SAP para clientes no segmento
do mercado intermediario. Eles também devem
ser capazes de ajudar os clientes a estruturar
agendas de transformaco, dependendo dos 1. Certificagoes SAP pe
requisitos de negécio e da complexidade de sua ¢ i
infraestrutura de TI.

Este quadrante avalia provedores de servigos Critérios de Qualificagao
de consultoria e integragdo de sistemas

que oferecem uma rapida implementagéo
do SAP S/4HANA para clientes do mercado
intermediario com requisitos menos
complexos menor e escala de projeto do que
grandes empresas. Os clientes do mercado
intermediério operam dentro de um pais

ou regido e necessitam de fornecedores

que possam contribuir na melhoria das
operagdes comerciais.

Este quadrante considera parceiros SAP que
oferecem aceleradores e podem simplificar
implementagdes SAP para empresas de médio
porte. Os fornecedores geralmente alcangam
um rapido time to market usando solugdes e
aceleradores especificos para as necessidades
de negécio do cliente. Sdo preferidos os ultimos
fornecedores certificados em pacotes de
solugBes padronizadas pela SAP.

incluem desenvolvimento,
integracao e testes

Os provedores participantes devem ser
capazes de implementar solugdes SAP
usando varias metodologias, incluindo
solugdes padronizadas para pequenas e
médias empresas (PMEs). Eles devem utilizar
modelos para o SAP S/4HANA, incluindo
modelos especificos para a indUstria, de
forma a reduzir o ciclo de transformacéo,
aproveitando os processos padronizados. para er
Implementagdes multitenat do SAP S/AHANA
sdo incluidas, mas ndo sdo obrigatdrias para
participar desta avaliagdo de quadrantes. Os
fornecedores devem ser capazes de fornecer
transformacgdes e servigos de nuvem por meio

Um historico de capacidades
de consultoria em S/4H:
experiéncia em implantagoes

( el utilizar
aceleradores e modelos
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SAP Applications Managed Services

Definicdo

Este quadrante avalia a capacidade dos
fornecedores de oferecer servigos gerenciados,
incluindo otimizagdo de aplicagGes, suporte a
aplicagoes e testes para aplicagdes SAP. Esses
fornecedores oferecem expertise, ferramentas
e aceleradores para gerenciar aplicagdes e
alinhar-se aos objetivos de Tl e negbcios do
cliente. Os fornecedores tém os recursos,
conjuntos de habilidades e experiéncia para
resolver os desafios dos clientes e melhorar

o desempenho da aplicagdo. As empresas
oferecem otimizagao, inovagdo, métricas
pontuais, suporte e SLAs.

Os servigos gerenciados de aplicagées

para incidentes abrangem resolugdo de
problemas, suporte a aplicagdes de

nivel 2 e nivel 3, suporte ao usuario,
gerenciamento do ciclo de vida de tiquetes,
resolugdo de incidentes, gerenciamento de
problemas, anélise de causa raiz e interface
com o suporte ao produto SAP de acordo
com os requisitos do cliente. Os fornecedores
que possuem a certificagdo de centro de
especializagdo sdo classificados positivamente.

Esta avaliagdo considera a maturidade

do processo de entrega de servigos dos
fornecedores e sua capacidade de oferecer
automagdo e anélise de solicitages de
servigo e processos relacionados a Tl, como
gerenciamento de incidentes, solicitagdo

de mudanca e gerenciamento de versdes,
documentagao de aplicagdes e alteragdes,
configuragdo, operagdo do SAP Solution
Manager, andlise de causa raiz, eliminagdo

de problemas, melhoria da qualidade e teste.
A avaliagdo considera a capacidade dos
fornecedores de automatizar tarefas e utilizar A
e ML nas ferramentas utilizadas para fornecer
servigos ao cliente. O quadrante também
avalia a capacidade dos fornecedores de lidar
com solugdes complexas ao oferecer servigos
gerenciados para aplicagdes SAP.

* .
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Managed Cloud Services for SAP ERP

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
gerenciam ambientes de nuvem hibrida, acesso
a seguranga, monitoramento de infraestrutura,
disponibilidade do sistema, desempenho de
interface, recuperagdo de desastres, backup,
restauracdo, conformidade de dados e outras
operagdes de infraestrutura e nuvem.

Os fornecedores participantes podem resolver
e eliminar as barreiras técnicas iniciais e a
resisténcia dos clientes em mover o ERP para a
nuvem, apoiando os clientes no planejamento
e migragdo de infraestruturas de nuvem
privada para nuvem publica ou de locais para
infraestruturas de nuvem.

Este quadrante avalia fornecedores

que demonstram expertise em manter
operagdes SAP suaves que exigem profundo
conhecimento do SAP S/4AHANA e da
tecnologia de banco de dados em meméria
subjacente. As capacidades sélidas para
otimizar esse tipo de aplicagdo também
incluem gerenciamento de volume de dados,
gerenciamento de codigo de aplicagdo e
otimizagdo de custos de nuvem.

iSG Provider Lens

Os fornecedores tipicos neste quadrante
possuem certificagdes tanto SAP quanto

de nuvem publica/privada para operar e
configurar operagdes seguras do SAP S/AHANA
on-premises e na nuvem. Eles também tém
comprovada expertise em servigos gerenciados
para lidar com operagdes on-premises, se
necessario pelos clientes que operam em
ambientes hibridos. Os principais fornecedores
neste quadrante devem ter tecnologias
avangadas para atender aos requisitos de
infraestrutura do cliente, juntamente com a
capacidade de fornecer servigos otimizados,
proporcionando beneficios significativos aos
clientes. Os fornecedores neste quadrante
devem ter capacidades, como ferramentas

para automatizar componentes especificos,
para dar suporte a um ambiente pés-migragdo
para operagdes aprimoradas.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

e oferecer
aos clientes e

\P no local e

em nuvem hibrida, for

cidade de dados e pro
TI credenciamentos minimos

SAP ECOSYSTEM |  NOVEMBRO 2023

incluer

incidente:

elTIr

Equipe certificada pela SAP e em
nuvem | :




SAP SuccessFactors HXM Partner Services

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores

que implementam e gerenciam o SAP
SuccessFactors HXM Suite, incluindo Core

HR and Payroll, Talent Management,

HR Analytics e Workforce Planning em
infraestrutura on-premises ou na nuvem.

Além das habilidades técnicas, os fornecedores
neste quadrante tém experiéncia comercial,
transformando a gestédo de talentos de RH e os
servigos de RH personalizados para atender as
necessidades locais do pais.

Os fornecedores possuem praticas dedicadas
para gerenciamento de talentos e RH, incluindo
pessoal qualificado na implantagdo e gestdo
do SAP SuccessFactors. Os fornecedores

sdo habeis em implementar a solugdo na
nuvem ou on-premise e migrar dados para o
SAP SuccessFactors. Eles também auxiliam
utilizando a suite de tecnologia SAP Human
Experience Management (HXM). A suite

SAP HXM oferece solugdes impulsionadas por
|A para atender as necessidades individuais

e impulsionar a agilidade organizacional em
grande escala.

iSG Provider Lens

Os principais fornecedores neste quadrante
desenvolveram ativos e ferramentas para
acelerar essa transformacgéo e proporcionar
beneficios significativos aos seus clientes nas
areas de estratégia, implementagdo e gestdo de
solucdes SAP HXM.

Os fornecedores neste quadrante

possuem expertise em migragdo de dados,
personalizagdo, integracdo, gerenciamento

de mudangas, teste e suporte. Eles também
auxiliam na governancga de dados, seguranga e
conformidade com regulamentagées locais e
regionais de dados. Alguns dos impactos que
esses fornecedores tém produzido incluem
reducdo nos prazos de implementagao,
simplificacdo de atualizagdes, redugdo de
custos e aumento de desempenho nas fungdes
de RH, talentos e folha de pagamento.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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RISE with SAP Implementation Partners

Definigio Esses fornecedores tém expertise em diversos
setores e compreendem as nuances envolvidas
em migragdes para a nuvem. Os fornecedores
devem ser capazes de oferecer servigos tanto 1. Certificagao SAP RISE e
para grandes empresas quanto para clientes )

do mercado intermediario, lidando com as

O RISE with SAP é uma proposta como Critérios de Qualificagao . Parcerias estendidas entre
servigo pela SAP. O RISE with SAP agrupa ICi
servigos de software, como S/4 HANA como
nucleo, Business Technology Platform (BTP),

Business Process Intelligence (BPI) e Business

Network (BN delo d at complexidades envolvidas em todo o cenério : . 6.
etwor ., em um modelo de assinatura. o . T 3
Este f ( ()j lia f q de aplicagdes e empresas com maturidade
m res avalia forn r .
ste fornecedores avalia fornecedores que variada em TI.

oferecem contratos RISE, incluindo aqueles
que sdo certificados em RISE e fornecem
servigos de ERP SAP S/4HANA na nuvem.
Esses provedores, geralmente parceiros da
SAP, também oferecem Gerenciamento de
Aplicagbes abrangendo suporte funcional.

Funcionarios certificados
m experiéncia em

Os fornecedores neste quadrante podem
delimitar, selecionar e implementar a solugdo
SAP S/AHANA na nuvem, incluindo a versdo
multitenant do S/4AHANA Cloud e a edigdo
privada. Os fornecedores oferecem ferramentas
para varias opgdes de implementagdo do

SAP S/4HANA na nuvem e configuram e
integram o SAP S/4AHANA na nuvem com
outras aplicagdes. Os fornecedores também
auxiliam na migragdo de dados e nos testes de
processos de negocios.

* .
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SAP Business Al and Business Technology Platform (BTP) Services

Definicdo

O SAP Business Al ajuda as empresas a
aproveitarem os avangos em |A para obter
impacto nos negocios. Ele estéa integrado

as aplicagdes SAP, ajudando a melhorar
processos criticos para os negdcios e

possui 15 capacidades de |A para negdcios,
algumas das quais sdo alimentadas pelo
GenAl. Alguns casos de uso do SAP Business
Al incluem fortalecer a Gestdo do Capital
Humano (HCM), melhorar a resiliéncia da
cadeia de suprimentos, aumentar a eficiéncia
e conformidade em compras, reduzir riscos

e controlar custos em finangas. A SAP BTP
permite que as aplicagGes SAP e parceiras
aproveitem as capacidades do GenAl
fornecidas pela SAP. As capacidades do GenAl
na SAP BTP ajudam a simplificar tarefas
administrativas e melhorar a experiéncia

do desenvolvedor, integragdes, automagao
de processos, analytics e atividades

de planejamento.

iSG Provider Lens

Este quadrante avalia fornecedores que

oferecem essas capacidades para seus clientes.

Esses fornecedores tém a capacidade de
estruturar, desenvolver e integrar solugées
SAP BTP com o SAP Business Al para fornecer
aplicagdes do nlcleo digital para seus clientes.
Eles construiram solugdes prontas para
implantagdo e desenvolveram expertise em
diversos setores, compreendendo as nuances
envolvidas na implementagdo da SAP BTP com
Business Al. Os fornecedores sdo avaliados
quanto a prontidao de seu portfélio, Centros de
Exceléncia (CoEs) e beneficios para o cliente.
As empresas neste quadrante geralmente
desenvolveram expertise e treinaram

pessoal especificamente para a SAP BTP.
Esses fornecedores oferecem sua experiéncia
e conhecimento para construir aplicagdes
mais rapidamente usando uma arquitetura de
referéncia alinhada aos portfélios industriais.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Cloud Economics and FinOps Services for SAP

Definicdo

Transformagdes baseadas em nuvem tém
aumentado a adogdo dentro do ecossistema
SAP. O RISE with SAP permitiu que as empresas
adotem a nuvem para aplicagdes SAP, e um
numero crescente de empresas esta optando
por servigos de nuvem. Com os beneficios

gue a nuvem proporciona, ha também um
aspecto de custos envolvidos na transferéncia
de cargas de trabalho para a nuvem e na
gestdo dos custos de nuvem para as cargas

de trabalho SAP. Para otimizar os custos, as
empresas se associam a fornecedores de
servigos para gerenciar implantagées em
nuvem e custos de governanca. Este quadrante
concentra-se em fornecedores de servigos

que auxiliam os clientes com economia de
nuvem e implementam estratégias de FinOps
para otimizagdo de custos. Esses fornecedores
oferecem insights sobre gastos potenciais e
economias para os ambientes de nuvem da
empresa que hospedam cargas de trabalho
SAP. Os fornecedores ajudam as empresas a
avaliar as implicagdes de custo de transferir
cargas de trabalho SAP para hiperescaladores e
oferecem ferramentas para otimizar e gerenciar

os custos de nuvem ao longo do ciclo de vida
da aplicagdo. Esses fornecedores utilizam
automacdo e |A para recomendar abordagens
otimizadas para o gerenciamento de custos.

Critérios de Qualificagao

Os provedores neste quadrante também
auxiliam as empresas na identificagdo de
desafios e oportunidades ao longo de sua
jornada de transformagéo, oferecendo
abordagens para maximizar os investimentos
SAP em ambientes de nuvem. Esses
fornecedores podem orientar seus clientes em
decisGes financeiras para planejar, implantar

e executar cargas de trabalho SAP na nuvem.
Eles oferecem processos, ferramentas e
melhores préaticas que aprimoram a capacidade
da organizagdo do cliente de compreender

os custos de nuvem e fazer compensagdes.

Os fornecedores ajudam os clientes a antecipar,
controlar, monitorar e otimizar os custos
associados a uma solugdo baseada em nuvem
de forma reativa e proativa.

experiéncia

* .
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Quadrantes por Regiaao

Como parte deste estudo de quadrantes ISG Provider Lens™, estamos introduzindo os seguintes quatro novos quadrantes sobre o SAP Ecosystem 2024.
Continuaremos com os quatro quadrantes principais do ano passado.

Quadrante

SAP S/4HANA System Transformation
for Large Accounts

SAP S/4HANA System Transformation
for Midmarket

SAP Application Managed Services

Managed Cloud Services for SAP ERP

SAP SuccessFactors HXM Partner Services

RISE with SAP Implementation Partners

SAP Business Al and Business Technology
Platform (BTP) Services

Cloud Economics and FinOps Services for SAP

*O Quadrante néo seré dividida em Grandes Contas e Mercado Intermediario para esta regido.

* .
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Cronograma
A fase de pesquisa ocorre no periodo entre novembro e janeiro de 2023, durante o qual ocorrera o Isencdo de Responsabilidade de Produgio de Pesquisa:
levantamento, avaliagdo, analise e validagdo. Os resultados serdo apresentados a midia em
abril de 2024. O ISG coleta dados para fins de redacdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/

fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para

fazer recomendagées e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagbes de
Etapas Inicio Encerramento fornecedores/fabricantes de servicos aplicaveis para terceirizar o trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo

Langamento da Pesqwsa 13 de novembro de 2023 Candidate Provider Qualification (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados

. coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagdo e propésitos de seus
Fase de Pesquisa 13 de novembro de 2023 11 de dezembro de 2023 consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisdes serdo tomadas com
Prévia Marco de 2024 Abril de 2024 base no nivel e integridade das informagd&es recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes
e na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes
Comunicado de Imprensa  Abril de 2024 enviadas também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para notas
& Publicagéo informativas que serdo escritas pelos analistas principais.

A coleta paralela de depoimentos de clientes por meio do Programa Star of Excellence™ exige a
indicagdo antecipada de depoimentos de clientes para que as pontuagdes de CX ndo sejam apenas
elegiveis para os prémios, mas também influenciem a posigédo no quadrante.

Consulte o link para visualizar/baixar a agenda de pesquisa ISG Provider Lens™ 2023.

Acesso ao Portal On-line

Vocé pode visualizar/baixar o questionario here usando as credenciais que vocé ja criou ou
consultar as instrugdes fornecidas no e-mail de convite para gerar uma nova senha.
Esperamos sua participagao!

* .
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https://isg-one.com/docs/default-source/default-document-library/ipl-annual-plan-2023.pdf?sfvrsn=1894d031_0
https://iplportal.isg-one.com/

IndicacgoeS de Feedback do Cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence™ é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de “opinido
do consumidor”. O Star of Excellence™ é

um programa, desenvolvido pelo ISG, para
coletar feedback do cliente sobre o sucesso
dos fornecedores de servigos em demonstrar
os mais altos padrdes de exceléncia no
atendimento ao cliente e centralizagdo

no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados
a estudos IPL. Consequentemente, todos os
Analistas do ISG receberdo continuamente
informacgdes sobre a experiéncia do cliente

de todos os fornecedores de servigos
relevantes. Essas informagdes sdo adicionadas
ao feedback do consultor existente em
primeira mao, as quais o IPL aproveita no
contexto de sua abordagem de consultoria
conduzida por profissionais.

iSG Provider Lens

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

E nossa visdo que o Star of Excellence™ seré
reconhecido como o reconhecimento do
setor lider pela exceléncia no atendimento
ao cliente, e servird como referéncia para
medir os sentimentos dos clientes.

Para garantir que seus clientes selecionados
concluam o feedback para sua participagdo,
use a segdo de indicagdo de clientes no site
do Star of Excellence™.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer duvida ou fazer comentarios. Esse
e-mail sera verificado diariamente. Favor
aguardar até 24 horas para obter resposta.

Eis o0 endereco de e-mail:
ISG.star@isg-one.com

ISG
Star of
Excellence
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https://isg-one.com/research/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
mailto:ISG.star@isg-one.com

iSG Provider Lens

Contatos para este estudo

| Krishnanunni

Payyappilly

Gerente de
Projetos Sénior

Markus
Blunk

Analista Lider,
Alemanha

Vartika Rai

Analista de Pesquisa,
Alemanha e EUA

Akhila
Harinarayan

Analista Lider
Reino Unido, Paises
Nordicos e Global

Tarun
Vaid

Analista Lider,
EUA

Gabriel
Sobanski

Analista de Pesquisa,

Brasil
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Joao Luiz
Todari

Analista Lider,
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Maharshi
Pandya

Especialista de Pesquisa,
Reino Unido, Paises
Noérdicos e Global

Kiran B

Analista de Dados
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores
ISG Provider Lens

O ISG Provider Lens oferece avaliagGes

de mercado que incorporam insights de
profissionais, refletindo o foco regional e
pesquisas independentes. O ISG garante o
envolvimento do consultor em cada estudo
para cobrir os detalhes apropriados do mercado
alinhados as respectivas linhas de servigo/
tendéncias tecnolégicas, presenga do provedor
de servicos e contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especializados e consultores
respeitados que conhecem os portfélios e
ofertas dos provedores, bem como os requisitos
corporativos e as tendéncias do mercado.

Em média, trés consultores participam como
parte da equipe de revisdo de qualidade e
consisténcia (QCRT) de cada estudo.

A QCRT garante que cada estudo reflita a
experiéncia dos consultores do ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria e
secundéria conduzida pelos analistas.

Os conselheiros do ISG participam de

cada estudo como parte do grupo QCRT e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e experiéncia.

Os consultores da QCRT:

» Ajudam a definir e validar quadrantes
e questionarios,

* Aconselham sobre a inclusdo do provedor
de servigos, participam de chamadas
de briefing,

« Apresentam suas perspectivas sobre as
classificages do provedor de servigos e
revisam os rascunhos dos relatérios.

* .
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Sécio, Lider de
Transformacio de
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Huber

Sécio, Plataformas
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Diretor
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Diretor
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Diretor
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato com o
ISG para garantir que tenhamos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Abaco Consulting*
Abacus Cambridge
abat*

Absoft*
Accenture*
Adesso*

AdopTI*

All for One Group*
Applexus*

apsolut

Arvato Systems*
aspire HR

Ativy*

Atos*

iSG Provider Lens

AVIGNA AB
Axians*

BCI Consulting*
be one solutions AG
BearingPoint*
Bilot*

Birlasoft*

Blend IT*
Bouvet Norge
BtC*

Camelot ITLab*
CANCOM*
Capgemini*

Cast*

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

cbs*

Centig*

CGI*

CIBER Oy

Claranet*

Clarkston Consulting*
CNT Management Consulting
Coforge

Cognizant*
DATAGROUP*
delaware*

Deloitte*

Devoteam*

DXC Technology*

* Classificada na iteragdo anterior

Effective People
Enfo*

EPAM Systems
EPI-USE*

ERP Logic
Essence*
Eviden*

Evox*

Exed Consulting*
EY*

FIS*

Fujitsu TDS GmbH
Fujitsu*

Gavdi Group
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato com o

ISG para garantir que tenhamos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Genpact*
GISA*
Globant*
GyanSys*
HCLTech*
Hexaware*
Hitachi Vantara*
IBM*
Implema AB
Inetum*
Infosys*
Innovabee*
InvenioLSI

ITS*

iSG Provider Lens

Kellton*
KMD*
KPMG*
KPS*
Kyndryl*
LeverX
LTIMindtree*
Lumen*
Madiba Inc.
Megawork*
Meta*
metafinanz*
MHP*

Midagon

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Mignow*

Mindset

Mindset Consulting*
Minsait*
Mphasis*
msg*
Nagarro*

Navisite*

Neomore Consulting*
Neoris*

New Era Technology
NNIT*

NTT DATA*

Numen*

* Classificada na iteragdo anterior

ORBIS SE

oXya*

PASaPAS

Pearl Norge AS

PwC*

Qintess*

Resolve Tech Solutions*
Rimini Street

Rizing, a Wipro Company
Scheer*

SEIDOR*

SNP Schneider-Neureither & Partner SE
SOA PEOPLE

Softtek*
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato com o * Classificada na iteragdo anterior
ISG para garantir que tenhamos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

SoftwareOne* TCS*

Sonda* Tech Mahindra*
Sopra Steria* Tietoevry*

SPRO* TIVIT*

Stefanini* T-Systems*
Stratesys usT*

Stretch AB Vincit Oyj
Suneratech* Westernacher Consulting
Sycor* Wipro*

Syntax Systems* Yash Technologies*
Syskoplan Reply* Zensar*

* .
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Sobre nossa Empresa & Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens™, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research™
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro comercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformacao digital, incluindo
automagcao, analytics de nuvens e dados;
consultoria em sourcing; governanga
gerenciada e servigos de risco; servigos
de operadoras de rede; estratégia
tecnolégica e projeto de operagdes;
gerenciamento de mudancas;
inteligéncia de mercado e

pesquisa e andlise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da industria.

Para mais informacdes visite

Isg-one.com.
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