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Em 2024, a AWS introduziu inovações em 
serviços de nuvem, análise de dados e ML, 
com uma missão geral que apoia clientes 
na transformação para a sustentabilidade, 
com foco na soberania digital e no maior 
poder de inovação. O uso da nuvem pública 
tende a ultrapassar as infraestruturas 
tradicionais e as técnicas operacionais 
conhecidas. O sucesso da missão da 
AWS depende de CloudOps de ponta que 
abrangem segurança e governança da 
nuvem, otimização de recursos e custos, 
provisionamento inteligente de recursos 
e disponibilidade de serviços em todos 
os modelos de entrega (incluindo Edge). 
Isso implica a necessidade de máxima 
interoperabilidade entre serviços. 

A AWS tem vários modelos de engajamento 
para permitir que parceiros fornecedores 
de serviços estratégicos treinem e 
aprimorem suas equipes quanto à nuvem e 
aproveitem as mais recentes inovações de 
plataforma pela Rede de Parceiros da AWS. 
As parcerias amadureceram em termos de 
oportunidades de nuvem AWS, incluindo 
migração, consultoria, dados e IA, serviços 
SAP e gerenciados.  

A AWS continua solidificando sua 
liderança e compromisso com a inovação 
tecnológica, enfatizados por várias 
alianças estratégicas e desenvolvimentos 
pioneiros. As parcerias são fundamentais 
para a inovação de ponta, para preparar 
o roteiro dos fornecedores de serviços 
tecnológicos para o futuro e para definir 
as suas estratégias. O foco da indústria 
continua fortalecendo a colaboração 
entre integradores de sistemas globais e 
a AWS no desenvolvimento de soluções. 
Juntamente com o compromisso contínuo 
da AWS com a inovação de produtos e a 
previsão estratégica, isso sinaliza um futuro 
em que a transformação digital não se trata 
apenas de avanço tecnológico, mas de 
crescimento sustentável e responsável. A 
AWS está abrindo caminho para serviços de 
nuvem inovadores por meio de suas mais 
recentes parcerias e iniciativas de produtos, 
reforçando seu papel como catalisadora de 
inovação e práticas tecnológicas éticas em 
todo o setor.

Introdução
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Introdução
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Serviços Profissionais AWS

Consultoria
(Negócios e Tecnologia)

Arquitetura
(Design e Construção)

Migração e Integração Multinuvem
(Metodologia de Implantação)

Estratégia e Transformação
(Avaliação de maturidade e 

Roteiro)

Indústria e 
Domínio

ESG - 
GRC

Computação – 
Armazenamento – 

Arquitetura integrada 
de rede

Modernização
(ex. mainframes) Aplicativos Cargas de 

trabalho de dados

Serviços Gerenciados AWS

Operações em nuvem
(Execução) Desempenho Otimização 

Orquestração Observabilidade FinOps DataOps – LLMOps Disponibilidade IaaS PaaS SRE PRE

Análise de dados, IA e ML 
de AWS

Insights e tomada de decisão GenAI com AWS Soluções personalizadas 
de ML

Dados 
IoTML preditiva

Análises

Painéis e 
Insights em 
tempo real

Hiperpersonalização GenAI 
responsável 

Sagemaker 
Bedrock 

Titan

Capacitações 
de GenAI

Soluções 
específicas 

do setor

LLM 
empresarial

Cargas de trabalho SAP de 
AWS

Operações de SAP Foco na indústria  
Especialização em SAP D&A integrado em SAP 

Consultoria e 
Implementação  Integração S/4HANA 

Migração Soluções do Setor Ferramentas e 
Aceleradores Soluções AWS 

Setor Público de AWS no  
Brasil - Serviços de 

Tecnologia

Migração e Serviços Gerenciados Análise de dados e Aprendizado de máquina Cargas de trabalho ERP

Consultoria
Cargas de trabalho 

de Aplicativos e 
Dados de Migração

Operações e 
Desempenho 

em Nuvem 

Insights e 
Tomada de 

decisão

Soluções 
personalizadas 

de ML

GenAI 
com AWS Dados IoT Operações 

de ERP

D&A 
integrado  
em ERP

ALICERCES QUADRANTES

VISÃO GERAL

ÁREAS
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O relatório ISG Provider Lens™ AWS 
Ecosystem Partners 2024 oferece o seguinte 
para tomadores de decisão de negócios e TI:

•	 Transparência sobre os pontos fortes e 
fracos dos fornecedores relevantes

•	 Um posicionamento diferenciado dos 
fornecedores por segmentos em função 
dos seus pontos fortes competitivos e 
atratividade do portfólio

•	 Foco em diferentes mercados, incluindo 
EUA, Reino Unido, Alemanha, Brasil, México 
e APAC (exceto Japão, Coreia do Sul e  
China/Taiwan)

Nosso estudo serve como uma importante base 
de tomada de decisão para posicionamento, 
relacionamentos-chave e considerações de 
estratégia de vendas. Consultores e clientes 
corporativos do ISG usam informações desses 
relatórios para avaliar seus relacionamentos 
com fornecedores atuais e novos 
relacionamentos em potencial.

Simplified Illustration Source: ISG 2024

Principais áreas 
de foco para os 
Parceiros do 
Ecossistema 
AWS de 2024

Pesquisa de Quadrantes

AWS Brazil Public Sector - 
Technology Services

AWS SAP Workloads

AWS Data Analytics, AI and ML

AWS Managed Services

AWS Professional Services
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Definição

AWS Professional Services engloba um 
conjunto vasto de serviços de consultoria e 
migração para orientar e oferecer suporte às 
empresas nas jornadas para a nuvem AWS. Os 
fornecedores neste quadrante distinguem-se 
pela prestação de diversos serviços adaptados 
para satisfazer variados requisitos empresariais 
e de TI pela consultoria de negócios e 
tecnológica como primeiro passo, seguida 
pela migração. As ofertas incluem definição 
de estratégias de nuvem, desenvolvimento 
de casos de negócios atraentes e suporte 
criterioso para questões ambientais, sociais 
e de governança (ESG) e governança, risco e 
conformidade (GRC), garantindo que empresas 
tenham confiança e estratégia para o cenário 
da nuvem.

Os fornecedores neste quadrante estão 
comprometidos em oferecer tecnologias 
e soluções de ponta que atendam às 
necessidades específicas do setor, de 
arquitetura e segurança e enfatizam a entrega 
de valor comercial tangível com serviços 
de consultoria especializados. A migração 
requer testes automatizados, planejamento 

e execução abrangentes, estratégias de 
implantação e gerenciamento rigoroso de 
mudanças para facilitar transições tranquilas. 
Os parceiros da AWS têm vasto conhecimento 
em arquitetura e desenvolvimento de software 
(incluindo princípios de DevOps), migração 
de aplicativos, modernização e capacidade de 
arquitetar, implantar e gerenciar aplicativos 
e serviços dimensionáveis e resilientes no 
ambiente de nuvem.  

Os fornecedores de AWS Professional Services, 
com serviços de consultoria e migração, 
oferecem insights, habilidades e capacidade 
tecnológica necessários para enfrentar as 
complexidades da adoção da nuvem. Ao 
aproveitar tais serviços, as organizações 
aceleram a inovação e obtêm maior eficiência 
operacional e valor comercial substancial nos 
empreendimentos na nuvem.

Critérios de Qualificação

1.	 Ter amplo escopo de ofertas  
de serviços e competências da 
AWS e respectivas certificações, 
com experiência em consultoria  
e migração

2.	 Roteiro de consultoria e  
inovações com foco na AWS 
(atuais e planejados) 

3.	 Demonstrar valor para os  
clientes pelos resultados de 
negócios perceptíveis ou outras 
melhorias mensuráveis que 
impulsionam a transformação 
empresarial-tecnologia

4.	 Oferecer orientação, ferramentas, 
tecnologias e serviços ESG e GRC

5.	 Escopo de aplicativos essenciais 
aos negócios migrados para 
clientes que usam AWS

6.	 Competência, capacidade e 
experiência em concepção – 
construção e modernização de 
arquitetura em nuvem integrada 
– para liderar a migração e a 
integração multinuvem

7.	 Fazer parte do Programa de 
Aceleração da Migração da  
AWS (MAP) é um diferencial

AWS Professional Services
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Definição

Este quadrante abrange MSPs que oferecem 
serviços profissionais envolvendo orquestração, 
provisionamento, monitoramento e 
gerenciamento de operações da nuvem 
pública e do ambiente multinuvem do cliente. 
Os serviços são adicionais às plataformas 
de IaaS e PaaS para nuvens públicas de 
fornecedores terceirizados. O objetivo é 
maximizar o desempenho na nuvem, reduzir 
custos e garantir conformidade e segurança. 
Os fornecedores geralmente usam plataformas 
e ferramentas de gestão de nuvem (CMPs) 
criadas ou licenciadas para oferecer aos 
clientes o mais alto nível de automação e 
a transparência necessária sobre o pool 
de recursos de nuvem gerenciados em 
termos de utilização de capacidade, custos e 
gerenciamento independente.

Critérios de Qualificação 

1.	 Ter certificação do Programa de 
Serviços Gerenciados da AWS

2.	 Experiência em orquestração, 
configuração e gerenciamento 
autônomo de plataformas e 
sistemas orientados por ML 

3.	 Experiência na criação, construção 
e no gerenciamento de ambientes 
públicos e de multinuvem

4.	 Compatibilidade com big data e 
múltiplas soluções e análises de 
banco de dados

5.	 Experiência em engenharia 
DevOps 

6.	 Escopo e disponibilidade de 
recursos e serviços de segurança

7.	 Experiência em arquitetura de 
soluções e otimização de  
custos (FinOps)

8.	 Experiência em migração de 
servidores e manipulação de 
disponibilidade de recursos

AWS Managed Services
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AWS Data Analytics, AI and ML

Definição

Este quadrante abrange fornecedores de 
dois conjuntos cada vez mais interligados de 
capacidades de TI: capacidade de coletar e 
analisar diversos tipos e quantidades de dados; 
e capacidade de demonstrar competências 
em ML que permitem análises mais rápidas 
e eficientes de vários tipos de dados dentro 
e através de uma gama de sistemas e 
aplicativos. Os fornecedores neste espaço 
devem demonstrar capacidades e experiência 
em ciência de dados (incluindo big data e 
análises avançadas), arquitetura de banco 
de dados e soluções, ML e desenvolvimento 
de IA relacionado (incluindo IA generativa), 
processamento de dados de IoT, soluções e 
implementação, desenvolvimento de software, 
redes e privacidade e segurança de dados. A 
maioria desses fornecedores usa um portfólio 
adaptável de ferramentas e tecnologias para 
criar e oferecer soluções.

Critérios de Qualificação 

1.	 Escopo e uso de tecnologias e 
ferramentas relevantes

2.	 Capacidades e ofertas de 
integração de serviços/soluções 

3.	 Escopo e disponibilidade de 
programas de capacitação para 
o sucesso do cliente (como 
planejamento de workshops  
e treinamentos) 

4.	 Disponibilidade, experiência e 
certificação de especialistas em 
análise de dados, ciência de  
dados e ML 

5.	 Capacidade de fornecer um roteiro 
de ofertas e inovações (atuais e 
planejadas) com foco em AWS 

6.	 Número e reputação de referências 
para serviços e soluções de ML e 
análise na AWS 

7.	 Adequação, maturidade e 
adaptabilidade do modelo de 
precificação com estratégia de 
vendas (GTM)

8.	 Amplitude e profundidade dos 
relacionamentos com parceiros  
e canais

9.	 Competência e capacidade em 
implantação e gerenciamento de 
soluções IoT na AWS
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AWS SAP Workloads

Definição

Este quadrante avalia fornecedores que 
permitem o provisionamento e a operação 
contínua de sistemas SAP, como SAP HANA  
ou outras plataformas em AWS, juntamente 
com gerenciamento central. Os fornecedores 
neste quadrante auxiliam a implementar 
AWS como uma substituição de hardware ou 
extensão de hardware (IaaS) para empresas. 
Eles otimizam, criam e desenvolvem novos 
processos e fluxos de negócios como parte do 
gerenciamento de plataforma, combinando 
seus próprios serviços e da AWS e SAP. Este 
seleto grupo de fornecedores é, portanto, 
responsável por implementar e garantir as 
operações subsequentes.

Além de terem certificações AWS relevantes, 
os fornecedores neste quadrante precisam 
de certificações e parcerias SAP para se 
manterem atualizados com produtos, 
tecnologias, licenciamento e desenvolvimentos 
de plataforma SAP. Eles também devem ser 
capazes de demonstrar seu impacto nos 
cenários de TI, aplicativos e processos de 
negócios dos clientes. 

Critérios de Qualificação 

1.	 Amplitude e aprofundamento 
do portfólio de serviços de 
implementação, personalização, 
provisionamento e suporte a 
aplicativos e serviços SAP 

2.	 Número e locais de recursos para 
oferecer suporte a ofertas SAP  
em AWS

3.	 Conscientização e número de 
clientes para provisionamento e 
suporte de aplicativos e serviços 
SAP em AWS

4.	 Número e reputação de referências 
para aplicativos SAP, incluindo 
provisionamento de serviços e 
suporte em AWS

5.	 Experiência e certificações 
relevantes, incluindo competência 
SAP certificada pela AWS 

6.	 Oferta de modelos de precificação 
adequados, maduros e adaptáveis 

7.	 Recursos dedicados (incluindo 
unidades de negócios) para 
DevOps, automação e criação de 
aplicativos nativos da nuvem
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AWS Brazil Public Sector — Technology Services

Definição

Este quadrante analisa fornecedores que fazem 
parceria com a AWS para desenvolver, habilitar 
e oferecer recursos exigidos por entidades do 
setor público no Brasil. As organizações deste 
setor enfrentam imensa pressão para melhorar 
as operações, reduzir custos e melhorar a 
capacidade de atender o público interno e 
os usuários. O quadrante AWS Brazil Public 
Sector — Technology Services do estudo ISG 
Provider Lens™ visa abordar isso, identificando 
os fornecedores mais adequados para auxiliar 
empresas do setor público a enfrentar desafios 
e modernizar ambientes. As necessidades 
e desafios    de aquisição de tecnologia e 
serviços das entidades do setor público são 
semelhantes aos de empresas comerciais 
complexas, mas geralmente com requisitos 
restritivos de compras, pessoal e gestão de 
sistemas operacionais.

Este quadrante avalia parceiros da AWS que 
oferecem serviços de desenvolvimento, 
consultoria, serviços terceirizados e outros de 
TI, abrangendo provisionamento e migração 
de cargas de trabalho de ERP, análises 
avançadas, aprendizado de máquina, migração 

e modernização de aplicativos e serviços 
gerenciados. Os clientes do ISG utilizam esses 
estudos para considerar, avaliar e escolher 
os fornecedores mais adequados às suas 
necessidades e conseguir atingir seus objetivos 
de negócio.

Critérios de Qualificação 

1.	 Oferecer roteiro de consultoria  
e inovações com foco em AWS

2.	 Escopo e disponibilidade de 
programas de capacitação para  
o sucesso do cliente

3.	 Disponibilidade de escopo amplo 
de ferramentas, tecnologias 
e serviços relevantes (como 
Kubernetes, Docker, Istio, Envoy)

4.	 Experiência na criação, construção 
e no gerenciamento de ambientes 
públicos e de multinuvem

5.	 Demonstrar conhecimento 
e experiência em DevOps, 
arquitetura de soluções e 
migração de servidores

6.	 Oferecer modelos de precificação 
adequados, maduros e adaptáveis

7.	 Demonstrar a profundidade e a 
amplitude do envolvimento do 
cliente em relação à migração e 
modernização de software  
via AWS 

8.	 Experiência, certificações 
relevantes e participação em 
programas de parceiros da AWS, 
incluindo parceiros do setor 
público da AWS 

9.	 Número e reputação de referências 
de serviços e soluções no setor 
público utilizando AWS
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t

Como parte deste estudo de quadrante do ISG Provider Lens™, apresentamos os cinco quadrantes a seguir no AWS Ecosystem Partners 2024:

Quadrantes Por Região

Quadrante EUA Reino Unido Alemanha Brasil México APAC*

AWS Professional Services f f f f f f

AWS Managed Services f f f f f f

AWS Data Analytics, AI and ML f f f f f f

AWS SAP Workloads f f f f f f

AWS Brazil Public Sector - Technology Services f

*Regiões APAC (exceto Japão, Coreia do Sul e China/Taiwan)
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Isenção de Responsabilidade de Produção de Pesquisa: 

O ISG coleta dados para fins de redação de pesquisas e criação de perfis do fornecedor. Os perfis 
e dados de suporte são usados pelos consultores do ISG para fazer recomendações e informar 
os seus clientes sobre a experiência e as qualificações de fornecedores/fabricantes de serviços 
aplicáveis para a terceirização do trabalho identificado pelos clientes. Esses dados são coletados 
como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de Qualificação de Fornecedores 
Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados coletados referentes a 
determinados países ou regiões para a educação e propósitos de seus consultores e não produzir 
relatórios do ISG Provider Lens™. Essas decisões serão tomadas com base no nível e integridade 
das informações recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e na disponibilidade de 
analistas experientes para esses países ou regiões. As informações enviadas também podem ser 
usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentação de notas que serão escritas 
pelos analistas líderes.

Milestones Início Término

Lançamento da Pesquisa 15 de abril de 2024

Fase de Levantamento 15 de abril de 2024 15 de maio de 2024

Prévia dos Resultados Agosto de 2024 Setembro de 2024

Comunicado à Imprensa e 
Publicação

Outubro de 2024

A fase de pesquisa será no período entre abril e maio de 2024, durante o qual ocorrerá a pesquisa, 
avaliação, análise e validação. Resultados apresentados à mídia em outubro de 2024.

Cronograma

Consulte o link para visualizar/baixar o calendário de pesquisa de 2024 do ISG Provider Lens™.

Acesso ao Portal On-line

Você pode visualizar/baixar o questionário aqui usando as credenciais que você já criou ou 
consultar as instruções no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos a sua 
participação!

A coleta de depoimentos de clientes por meio do Programa Star of Excellence™ requer que 
fornecedores indiquem clientes no início do processo (sem necessidade de indicação oficial) 
porque as pontuações CX têm uma influência direta na posição do fornecedor no quadrante IPL 
e nos prêmios.

https://isg-one.com/docs/default-source/2024-ipl-brochures/ipl_annual_plan_2024.pdf
https://iplportal.isg-one.com/
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ISG Star of Excellence

O Star of Excellence™ é um reconhecimento 
independente da excelente prestação de 
serviços com base no conceito de opinião 
do consumidor. O Star of Excellence™ é 
um programa, desenvolvido pelo ISG, para 
coletar feedback do cliente sobre o sucesso 
dos fornecedores de serviços em demonstrar 
os mais altos padrões de excelência no 
atendimento ao cliente e centrado no 
consumidor. 

A pesquisa global é sobre serviços associados 
a estudos IPL. Consequentemente, todos os 
Analistas do ISG receberão continuamente 
informações sobre a experiência do cliente de 
todos os fornecedores de serviços relevantes. 
Essas informações são adicionadas ao 
feedback do consultor existente em primeira 
mão, as quais o IPL aproveita no contexto de 
sua abordagem de consultoria conduzida por 
profissionais. 

Os fornecedores são convidados a indicar seus 
clientes para participar. Assim que a indicação 
for enviada, o ISG enviará uma confirmação por 
correio para ambas as partes. É evidente que 
o ISG mantém o anonimato de todos os dados 
dos consumidores e não os compartilha com 
terceiros.

É nossa visão que o Star of Excellence™ será 
reconhecido como o reconhecimento do 
setor líder pela excelência no atendimento ao 
cliente, e servirá como referência para medir 
os sentimentos dos clientes. Para garantir 
que seus clientes selecionados concluam o 
feedback para sua participação, use a seção  
de Indicados (fornecedores) no site web do  
Star of Excellence™.

Criamos um e-mail onde você pode direcionar 
qualquer dúvida ou fazer comentários. Esse 
e-mail será verificado diariamente. Aguarde  
até 24 horas para obter resposta. O endereço de 
e-mail é: ISG.star@isg-one.com

ISG Star of Excellence™ – Chamada para indicações

Indicações de feedback do cliente

https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
https://isg-one.com/providers/star-of-excellence/nominate
mailto:ISG.star%40isg-one.com?subject=
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Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens™ 
AWS Ecosystem Partners - 2024” analisa os 
fornecedores de software/fornecedores de 
serviços relevantes no Brasil, com base em um 
processo de análise e pesquisa multifásico. 
Ele posiciona esses fornecedores com base na 
metodologia ISG Research.

Patrocinador do Estudo: 
Aman Munglani

Principais Autores: 
Frank Heuer, Ashwin Gaidhani, Rajesh Janey, 
Srinivasan P N, Mark Purdy and Adriana Frantz

Editor: 
Radhika

Analistas de Pesquisa: 
Srinivasan P N, Pallavi Singh and  
Gabriel Sobanski

Analistas de Dados:  
Akshay Rathore

Consultores 
Bernie Hoecker, Anay Nawathe,  
Susanta Dey, and Furkan Yuecel

Gerente de Projeto: 
Shreemadhu Rai B and Shailendra A More

A Information Services Group, Inc. 
é exclusivamente responsável pelo 
conteúdodeste relatório. A menos que citado 
de outra forma, todo o conteúdo, incluindo 
ilustrações, pesquisa, conclusões, afirmações 
e posições contidas neste relatório foram 
desenvolvidas por, e são de propriedade 
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e análise apresentadas neste 
relatório incluem pesquisas do programa ISG 
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG 
em andamento, entrevistas com consultores 
do ISG, briefings com fornecedores de 
serviços e análise de informações de mercado 
publicamente disponíveis de várias fontes. 
Os dados coletados para este relatório 
representam informações que o ISG acredita 
serem atuais em Setembro 2021, para 
fornecedores que participaram ativamente, 
bem como para fornecedores que não 
participaram. O ISG reconhece que muitas 
fusões e aquisições ocorreram desde então, 
mas essas mudanças não estão refletidas  
neste relatório.

Todas as referências de receita são em dólares 
americanos ($US), a menos que ndicado de 
outra forma.
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Contatos Para Este Estudo

Patrocinador do Estudo

Gabriel 
Sobanski

Analista de Pesquisa, 
Brasil e México

Pallavi 
Singh

Analista de Pesquisa, 
Alemanha e Reino 
Unido

Shreemadhu  
Rai B

Gerente de Projetos

Akshay 
Rathore

Analista de Dados 

Srinivasan  
P N

Analista de Pesquisa, 
APAC* e EUA

Shailendra A  
More

Gerente de Projetos

Rajesh 
Janey

Analista Líder, APAC*

Ashwin 
Gaidhani

Analista Líder, EUA

Mark 
Purdy

Analista Líder,  
Reino Unido

Aman  
Munglani

Director & Principal 
Analyst

Frank 
Heuer

Analista Líder, 
Alemanha

*Regiões APAC (exceto Japão, Coreia do Sul e China/Taiwan)

Adriana 
Frantz

Analista Líder,  
Brasil e México
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Consultores do ISG para este estudo
Programa de Envolvimento de Consultores do 
ISG Provider Lens™

O ISG Provider Lens™ oferece avaliações de 
mercado incorporando insights de profissionais, 
refletindo foco regional e pesquisa 
independente. O ISG garante o envolvimento 
do consultor em cada estudo para cobrir os 
detalhes de mercado relevantes alinhados às 
respectivas linhas de serviço/tendências de 
tecnologia, presença do fornecedor de serviços 
e contexto empresarial. 

Em cada região, o ISG tem líderes de 
pensamento especialistas e consultores 
respeitados que conhecem os portfólios 
e ofertas dos fornecedores, bem como 
os requisitos da empresa e as tendências 
do mercado. Em média, três consultores 
participam como parte do processo de revisão 
de qualidade e consistência de cada estudo.

O consultor garante que cada estudo reflita 
a experiência dos consultores ISG no campo, 
o que complementa a pesquisa primária 
e secundária conduzida pelos analistas. 

Os consultores do ISG participam de cada 
estudo como parte do grupo de consultores e 
contribuem em diferentes níveis, dependendo 
de sua disponibilidade e especialização. 

Os consultores:

•	 Ajudam a definir e validar quadrantes e 
questionários,

•	 Aconselham sobre a inclusão de 
fornecedores de serviços, participam de 
chamadas de apresentação,

•	 Fornecem as suas perspectivas sobre as 
classificações dos fornecedores de serviços 
e revisam os rascunhos dos relatórios.

Envolvimento do Consultor - Descrição do Programa 

Furkan  
Yücel 

 
Consultor Sênior – 
Modernização de 
Tecnologia

Bernie  
Hoecker

 
Parceiro, Líder de 
Transformação na  
Nuvem Corporativa — 
Transformação de 
Infraestrutura e Nuvem

Anay  
Nawathe

 
Diretor, Líder de 
Entrega de Nuvem e 
Infraestrutura

Susanta 
Dey

 
Consultor Principal 
– Modernização de 
Tecnologia
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Se sua empresa estiver relacionada nesta página ou você achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em 
contato com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Empresas convidadas

* Avaliado na iteração anterior

Brillio

BRLink*

BRQ

BSP Cloud

C3entro Telecom

CACI

Capgemini*

Cascadeo*

CBQA Solutions, INC.

CEICO ITT

CI&T

cignuz

Cirion Technologies Solutions, LLC

CirrusHQ

Claranet*

1Strategy*

2nd Watch*

A3Data

abat Group

AC3

ACC

Accenture*

Acces Group

Accolite Digital

adesso

Agilisium*

AHEAD

Algar Tech

Alice&Bob.Company*

AllCloud*

Allied Global

Altis

Ankercloud

Apex Systems

Apexon*

ARQ

Arvato Systems*

ASG

Aspire Systems*

ATALAIT

Atos*

Awale

AX4B*

Axity

Axtel

Ayesa (Iber)

BABEL Group

Bambu Mobile

BBVA Next Technologies

B-DRIVE-IT

Bechtle*

BeOnUp

Bestel

Betha Sistemas

BIP

Birlasoft

BJSS

Blazeclan

Blue People

Bluetab Solutions
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DISYS

DNX Brasil

DNX.Solutions

DoIT International

Druid

DXC Technology*

e-Core

Effectual

Embratel*

Encora Inc.

Endava

Engineering

Enkel IT*

Ensitech de Mexico, SA de CV

Ensono*

CleanSlate Technology Group

Clearscale*

ClickIT DevOps & Software Development

Cloud Bridge Technologies

Cloud Comrade

Cloud Kinetics

Cloud Up

Cloud4c

Cloudeteer

Cloudgenia

CloudHesive

CloudZone

Clouxter

CMD

Codebit

Codster de Mexico SA de CV

CoForge

Cognizant*

Colibri Digital 

Compass UOL*

COMPUCLOUD SAPI DE CV.

Computacenter*

Connectria

Connetico / Cevo 

Contino

Corebi

Crayon*

Criptonube

Criptonube by Myappsoftware

CyberCX

D3Clarity, Inc.

DaCodes

Daemon

Darede*

Datacom

dataRain*

Dati

DBACorp*

Dedalus*

Deloitte*

Dexian*

Digital Geeks

Digital Space Cloud Services Limited

Dimiour, a VDart Group Company

DirMOD

Empresas convidadas
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IO Connect Services

IPsense*

IT Solutions

ITC Infotech

Itera

Iteris

Itransition

ITSTK

iX Agency

Kainos Software Limited

KIO Networks

Kloia

kreuzwerker*

Kyndryl*

Lemongrass*

EPAM

EPI-USE

Escala24x7

Eviden (an Atos Business)*

EVOLUTIO.COM

Extreme Group*

Financial Solutions

Flentas

Flexa Cloud

Folio3 Software Inc.

FPT Software

Fujitsu*

G&P*

Genpact*

GFT*

Globant

Grid Dynamics Holdings, Inc.

Grupo Scanda

Grupo SIAYEC

GWCloud

HCLTech*

Hexaware*

Hitachi Vantara

ho1a Innovación

Honne Services

HPE

IA interactive

IBM*

ilegra

Impetus*

Improving, LLC

In Motion

Inawisdom

iNBest

INCO

Indra

Inetum

Infosys*

Ingram Micro

Inmetrics*

Innova Solutions

Instituto Atlantico

Intelimatica Soluciones Informaticas

Intelimétrica

Intellilabs

Empresas convidadas
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Nubiral

Nubity, Inc.

Nubosperta

Nuvens Consulting Limited

nuvu

Nyx technology

O2B

OpenService

OPITZ CONSULTING*

Optimen SA de CV

Optimissa Capital Markets Consulting SA de CV

Orange Business Services*

OST Tecnologia

PA Consulting

PALO IT

Lentech Inc.

Lighthouse Technologies

Logicalis*

Logicworks

LTIMindtree*

Lumen Technologies

Lumston

Lytics

MadeinWeb*

Mantel Group

Mastek

Materna*

Matillion

Matrix Business USA Corp

Mechanical Rock

Media.Monks

Metabase Q

MIGNOW*

Mindworks

Minfy

Minsait

Mission Cloud

mLogica

Motherson

Mphasis*

MSG

msg services*

MXMART

myCloudDoor

N Group (Nfq)

Nagarro

Navisite*

nClouds

NEC

Neiron

Neoris

Netlution*

Neurons Lab

Nextios*

N-iX*

Nordcloud*

Noventiq

Novis

NTT DATA*

Nuage IT's everywhere

Empresas convidadas
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Solvimm (e- core)*

Sonda

Sourcefuse

Sparq

SPIRIT/21*

ST IT Cloud*

STAND 8

Stefanini*

Sycomp, A Technology Company, Inc.

Syntax Systems*

SysInnov

Tata Communications

TCS*

TD SYNNEX

Tech Holding

PC CENTRAL

PEAK

Pentalog

Perficient

Persistent

Persistent Systems*

PlusServer*

Presidio

Proatech

Processor

Projetas

Protiviti

PruTech Solutions Inc

Public Cloud Group*

PwC*

Pyramid Consulting

Pyxis S.A.

q.beyond*

Quantiphi*

Rackspace Technology*

Rapyder

Rebura

Reply*

Runibex Technology

SC Empresarial

SDT Electrónica, S.A.

Seidor

Select Soluções *

Senior Mega

Senior Sistemas*

SIITECS

Singtel Group/OpTus/NCS

SIPSER cloud

SiTSA

Skaylink*

Sky.One*

Slalom*

Sngular

SNP Schneider-Neureither & Partner SE

SOAINT

Softcat plc

SoftServe

Softtek

SoftwareONE*

SOIN

Empresas convidadas
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Tech Mahindra*

Technogi

Techwave*

tecRacer*

TEKsystems

Telefonica

Teleperformance

Telmex

Telstra Purple

Tesselar Soluciones

Thoughtworks

TIVIT*

TO THE NEW*

TotalCloud

Totalplay

Transact Technology Solutions 

Trianz*

Triple S

T-Systems*

Ubertas Consulting

UDS

Unisys*

V8.Tech*

Valcann*

Vention

Versent

Virtusa*

Vision33*

Visionet

Vívaro

Wipro*

Wizeline

WorkDB

Workmates

World Wide Technology

Wundertec

XalDigital

Zensar*

Zivaro, Inc.

Zoi

Empresas convidadas
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

ISG Research™ fornece pesquisa por 
assinatura, consultoria consultoria e 
evento executive serviços focados nas 
tendências do mercado e tecnologias 
disruptivas impulsionando mudança na 
computação empresarial. A ISG Research 
oferece orientação que ajuda as empresas 
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente 
sobre provedores para estado e local 
governos (incluindo condados, cidades), 
bem como o ensino superior instituições. 
Visite: Setor Público.

Para mais informações sobre o ISG 
Assinaturas de pesquisa, por favor  
e-mail contact@isg-one.com, ligue  
para +1.203.454.3900 ou visite  
research.isg-one.com.

O quadrante ISG Provider Lens™ série 
de pesquisa é o único serviço avaliação 
do provedor de seu tipo para combinar 
empírica, baseada em dados pesquisa e 
análise de mercado com a experiência do 
mundo real e observações da assessoria 
global do ISG equipe. As empresas 
encontrarão uma riqueza de dados 
detalhados e análise de mercado para 
ajudar a orientar sua seleção de parceiros 
de fornecimento apropriados, enquanto 
Os conselheiros do ISG usam os relatórios 
para validar seu próprio conhecimento 
de mercado e fazer recomendações 
para a empresa ISG clientes. A pesquisa 
atualmente abrange provedores que 
oferecem seus serviços em múltiplas 
geografias globalmente.

Para mais informações sobre Pesquisa ISG 
Provider Lens, visite esta página da web.

O ISG (Information Services Group) 
(NASDAQ: III) é uma empresa líder 
mundial em pesquisa consultoria 
tecnológica. Um parceiro commercial 
confiável para mais de 900 clientes, 
incluindo 75 das 100 maiores empresas 
do mundo, o ISG está comprometido  
em ajudar corporações, organizações  
do setor público e provedores de serviços 
e tecnologia a alcançar excelência 
operacional e crescimento mais rápido. 
A empresa é especializada em serviços 
de transformação digital, incluindo IA  
e automação, analytics de nuvens 
e dados; consultoria em sourcing; 
governança gerenciada e serviços de 
risco; serviços de operadoras de rede; 
estratégia tecnológica e projeto de 
operações; gerenciamento de mudanças; 
inteligência de mercado e pesquisa e 
análise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em 
Stamford, Connecticut, o ISG emprega 
mais de 1.600 profissionais operando 
em mais de 20 países - uma equipe 
global conhecida por seu pensamento 
inovador, influência de mercado, profunda 
experiência na indústria e tecnologia, 
e capacidade de pesquisa e análise de 
classe mundial com base nos dados de 
mercado mais abrangentes da indústria. 

Para mais informações visite isg-one.com.

https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
mailto:contact%40isg-one.com?subject=
https://research.isg-one.com/
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
http://www.isg-one.com
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